
 

Stand 18.12.18       -1- 
 

 

Datenschutzinformationen gem. EU-Datenschutz-Grundverordnung 
 

Der Schutz privater Daten und Informationen 

unserer Kunden ist schon immer eines der 

wichtigen Anliegen unserer Geschäfts-bezie-

hung gewesen. Mit der EU-Datenschutz-Grund-

verordnung hat der Gesetzgeber nun ausdrück-

lich geregelt, wie wir als Unternehmen mit Ihren 

Daten umgehen müssen, wozu wir diese verar-

beiten dürfen und was wir zu unternehmen ha-

ben, wenn wir diese nicht mehr benötigen. 

 

Insbesondere haben wir die Verpflichtung, Sie 

unsere Kunden umfassend zu informieren, bei 

Ihnen ggf. die Einwilligung zur Verarbeitung Ih-

rer Daten einzuholen und Sie über Ihre Betroffe-

nenrechte aufzuklären. 

Personenbezogene Daten sind alle Daten, die 
auf Sie persönlich beziehbar sind, also z. B. 
Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Telefon-
nummern, usw.  

 

1. Wer ist für die Datenverarbeitung 
verantwortlich und an wen kann ich 
mich wenden? 

 

Verantwortlicher 
 

VA Verkehrsakademie Nürnberg GmbH 
 

Rotterdamer Straße 2 
 

90451 Nürnberg 
 

Tel.: 0911 / 632299-0 
 

Fax: 0911 / 632299-99 
 

nuernberg@verkehrsakademie.de 
 

 

Datenschutzbeauftragter 

Udo Herold 

datenschutz@verkehrsakademie.de 

 

 

2. Welche Daten verarbeiten wir? 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten die 

Kunden uns im Rahmen unserer Geschäfts-

beziehung zur Verfügung stellen. Des Weite-

ren verarbeiten wir Daten die wir zur Erbrin-

gung unserer Dienstleistungen von anderen 

Unternehmen und sonstigen Dritten erhalten 

(siehe 3). 

 

Relevante personenbezogene Daten können 

in diesem Zusammenhang sein: 

Name, Adresse, Telefon, E-Mail-Adresse, Ge-

schlecht, Staatsangehörigkeit, Familien-

stand, Beruf, Führerschein, Bankverbindung.  
 

Eine detaillierte Auflistung der Datenkategorien finden Sie 

in der Anlage 1. 

 

 

3. Woher kommen unsere Daten? 

Die von uns verarbeiteten personen-bezoge-
nen Daten erhalten wir bei Abschluss der Ver-
träge von unseren Kunden.  

Des Weiteren verarbeiten wir personen-bezo-
gene Daten die wir zulässigerweise (z. B. zur 
Erfüllung von Verträgen oder aufgrund einer 
von Ihnen erteilten Einwilligung) von anderen 
Unternehmen und sonstigen Dritten erhalten 
haben.  
 

Eine detaillierte Auflistung über die Herkunft der perso-

nenbezogenen Daten finden Sie in der Anlage 2. 

 

 

4. Wofür und auf welcher Rechts-
grundlage werden Ihre Daten verar-
beitet? 

Ihre personenbezogenen Daten werden mit-
hin zu folgenden Zwecken verwendet: 

 

a. Zur Erfüllung von vertraglichen 
Pflichten sowie zur Durchführung vorver-
traglicher Maßnahmen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 
lit. b DS-GVO) 

Um die durch die Verträge vereinbarten Dienst-
leistungen Ihnen gegenüber erfüllen zu können 
sowie zur Durchführung vorvertraglicher Maß-
nahmen aufgrund Ihrer Anfrage, erheben und 
verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten. 

Der Zweck der Datenverarbeitung ist die Erfül-
lung der mit Ihnen geschlossenen Verträge so-
wie die Beratung und Unterbreitung von Ange-
boten aufgrund Ihrer Anfrage. 

 

mailto:nuernberg@verkehrsakademie.de
mailto:datenschutz@verkehrsakademie.de
https://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&a=6&g=EWG_DSGVO
https://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&a=6&g=EWG_DSGVO&x=1
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b. Im Rahmen der Interessenabwägung 
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO) 

Eine Verarbeitung über die eigentliche Erfüllung 
des Vertrages hinaus erfolgt nur zur Wahrung 
berechtigter Interessen von uns oder Dritten.  

Ein berechtigtes Interesse liegt beispielsweise 
in folgenden Fällen vor: 

- Konsultationen von und Datenaustausch 
mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA Holding 
AG, Verband der Vereine Creditreform 
e.V., CRIF Bürgel GmbH) zum Zwecke der 
Bonitätsprüfung und zur Vermeidung eines 
Zahlungsausfalles unseres Unter-neh-
mens. Wir behalten uns hier das Recht vor, 
eine solche Bonitätsprüfung bei Zahlungen 
die nicht auf Vorkasse geleistet werden in 
Anspruch zu nehmen. 

 

- Zur Geltendmachung rechtlicher An-sprü-
che und Verteidigung bei rechtlichen Strei-
tigkeiten 

 

c. Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 
lit. a DS-GVO) 

Aufgrund der von Ihnen erteilten Einwilligungen 
(siehe Anlage 3) ist uns die Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten für bestimmte Zwecke (z. 
B. Werbung) erlaubt.  

 

d. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 
Abs. 1 lit. c DS-GVO) oder im öffentlichen 
Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO) 

Auch wir als Unternehmen unterliegen rechtli-
chen Verpflichtungen und somit gesetzlichen 
Anforderungen die wir erfüllen müssen (z. B. 
Steuergesetz, Abgabenordnung). Um diese 
Vorgaben zu erfüllen verarbeiten wir Ihre perso-
nenbezogenen Daten. 

 

 

5. Wer erhält meine Daten? 
Um unseren vertraglichen, wie auch gesetzli-

chen Verpflichtungen nachkommen zu können, 

werden Ihre personenbezogenen Daten intern 

an die für die Verarbeitung verantwortlichen 

Stellen weitergeleitet. Eine externe Weitergabe 

Ihrer Daten erfolgt nur aufgrund gesetzlicher 

Bestimmungen, zur Erfüllung unserer vertragli-

chen Verpflichtungen Ihnen gegenüber, einer 

Einwilligung Ihrerseits, oder im Rahmen der In-

teressenabwägung.  

 

Die dabei von uns sorgfältig ausgewählten 

und schriftlich beauftragten Auftragsverarbei-

ter sind an unsere Weisungen gebunden. Sie 

werden von uns regelmäßig kontrolliert. Die 

Auftragsverarbeiter werden diese Daten nicht 

an Dritte weitergeben, sondern sie nach Ver-

tragserfüllung und dem Abschluss gesetzli-

cher Speicherfristen löschen, soweit Sie nicht 

in eine darüberhinausgehende Speicherung 

ein-gewilligt haben. 

 

Empfänger personenbezogener Daten kön-
nen somit sein: 

- Öffentliche Stellen und Institutionen 
(z. B. Bundesagentur für Arbeit, Jobcen-
ter, Fahrerlaubnisbehörde, Industrie und 
Handelskammer) bei Vorliegen einer ge-
setzlichen oder behördlichen Verpflich-
tung 

 
- Weitere Einrichtungen, Unternehmen 

sowie Auftragsverarbeiter, denen wir 
zur Erfüllung unserer vertraglichen 
Pflichten Ihre personenbezogenen Da-
ten übermitteln: (z. B. verbundene Un-
ternehmen der Verkehrsakademie-
Gruppe, TÜV) 
 

- Verbundene Unternehmen zur Wah-

rung berechtigter Interessen. 

 

Eine darüber hinaus gehende Weitergabe der 
Daten erfolgt nur, wenn Sie eingewilligt ha-
ben. 

 

Eine detaillierte Auflistung der Empfänger der personen-

bezogenen Daten finden Sie in der Anlage 4. 

 

 

6. Wie lange werden meine Daten ge-
speichert? 

Ihre personenbezogenen Daten werden nur 
solange verarbeitet und gespeichert wie es für 
die Erfüllung unserer vertraglichen und ge-
setzlichen Pflichten erforderlich ist. Nach Er-
füllung dieser Pflichten werden Ihre personen-
bezogenen Daten gelöscht. Eine Ausnahme 
und damit eine befristete Weiterverarbeitung 
Ihrer Daten besteht in folgenden Fällen: 
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- Zur Erfüllung der handels- und steuerrecht-
lichen Aufbewahrungsfristen (Handelsge-
setzbuch, Abgabenordnung). Diese ge-
setzlich vorgegebenen Aufbewahrungs- 
und Dokumentations-fristen betragen fünf 
bis zehn Jahre. Es wird auf die Archivord-
nung verwiesen. 

 

- Zu Beweiszwecken im Rahmen der Ver-
jährungsvorschriften gem. §§ 195ff. des 
Bürgerlichen Gesetzbuches. Die regelmä-
ßige Verjährungsfrist beträgt drei Jahre. In 
besonderen Fällen wird diese auf bis zu 30 
Jahre erhöht. 

 

7. Welche Datenschutzrechte habe ich 
als Betroffener? 

 

a. Auskunftsrecht (Art. 15 DS-GVO) 

Sie haben das Recht, von uns jederzeit über 
Ihre bei uns gespeicherten personenbezogenen 
Daten Auskunft zu verlangen. Dies betrifft auch 
die Empfänger oder Kategorien von Empfän-
gern, an die diese Daten weitergegeben werden 
und den Zweck der Speicherung.  

 

b. Recht auf Berichtigung (Art. 16 DS-GVO), 
Recht auf Löschung (Art. 17 DS-GVO), 
Recht auf Einschränkung (Art. 18 DS-
GVO) 

Zudem haben Sie das Recht, unter den Vo-
raussetzungen des Art. 16 DS-GVO die Be-
richtigung und/oder unter den Voraussetzun-
gen des Art. 17 DS-GVO die Löschung und/o-
der unter den Voraussetzungen des Art. 18 
DS-GVO die Einschränkung der Verarbeitung 
zu verlangen.  

 

c. Recht auf Datenübertragung (Art. 20 DS-
GVO) 

Unter den Voraussetzungen des Art. 20 DS-
GVO können Sie jederzeit eine Datenübertra-
gung verlangen.  

 

d. Recht auf Widerspruch (Art. 21 DS-GVO) 

Im Fall einer Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten zur Wahrnehmung von im öffentli-
chen Interesse liegenden Aufgaben (Art. 6 
Abs. 1 S. 1 lit. e DS-GVO) oder zur Wahrneh-
mung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 

S. 1 lit. f DS-GVO) können Sie der Verarbei-
tung der Sie betreffenden personenbezoge-
nen Daten jederzeit mit Wirkung für die Zu-
kunft widersprechen. Im Fall des Wider-
spruchs haben wir jede weitere Verarbeitung 
Ihrer Daten zu den vorgenannten Zwecken zu 
unterlassen, es sei denn, 

- es liegen zwingende, schutzwürdige 
Gründe für eine Verarbeitung vor, die 
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten 
überwiegen, oder 

- die Verarbeitung ist zur Geltend-ma-
chung, Ausübung oder Verteidigung 
von Rechtsansprüchen erforderlich. 

 

Einer Verwendung Ihrer Daten zu diesen Zwe-
cken sowie zur Direktwerbung können Sie je-
derzeit mit Wirkung für die Zukunft widerspre-
chen; dies gilt auch für ein Profiling, soweit es 
mit der Direktwerbung in Verbindung steht. Im 
Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere 
Verarbeitung ihrer Daten zu den oben ge-
nannten Zwecken zu unterlassen. 

Der Widerspruch kann postalisch oder per E-
Mail an den Datenschutzbeauftragten der VA 
Verkehrsakademie Nürnberg GmbH übermit-
telt werden und gilt ab Zugang mit Wirkung für 
die Zukunft.  

datenschutz@verkehrsakademie.de 

 

e. Recht auf Widerruf (Art. 7 III DS-GVO) 

Sie haben das Recht, die von Ihnen gegebe-
nen Einwilligungserklärung jederzeit, ohne 
Angaben von Gründen, gem. Art. 7 III DS-
GVO zu widerrufen. Dieser Widerruf kann 
postalisch oder per E-Mail an den Daten-
schutzbeauftragten der VA Verkehrsakade-
mie Nürnberg GmbH übermittelt werden und 
gilt ab Zugang mit Wirkung für die Zukunft.  

datenschutz@verkehrsakademie.de 

 

f. Recht auf Beschwerde bei einer Auf-
sichtsbehörde (Art. 13 II d, 77 DS-GVO) 

Sie haben die Möglichkeit sich bei der zu-
ständigen Aufsichtsbehörde über daten-
schutzrechtliche Sachverhalte zu beschwe-
ren. 

 

 

 

 

https://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&a=15&g=EWG_DSGVO
https://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&a=16&g=EWG_DSGVO
https://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&a=16&g=EWG_DSGVO
https://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&a=17&g=EWG_DSGVO
https://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&a=18&g=EWG_DSGVO
https://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&a=20&g=EWG_DSGVO
https://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&a=6&g=EWG_DSGVO
https://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&a=6&g=EWG_DSGVO&x=1
https://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&a=6&g=EWG_DSGVO
https://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&a=6&g=EWG_DSGVO&x=1
mailto:datenschutz@verkehrsakademie.de
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8. Muss ich meine Daten bereitstellen? 

Um Ihnen die Erfüllung unserer vertraglichen 
Pflichten gewährleisten zu können, müssen 
Sie uns personenbezogene Daten zur Verfü-
gung stellen. Es handelt sich hierbei um per-
sonenbezogene Daten, die für die Aufnahme 
und Durchführung einer Geschäftsbeziehung 
und die Erfüllung der damit verbundenen ver-
traglichen Pflichten erforderlich sind oder zu 
deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet 
sind. Sollten Sie uns diese Daten nicht Bereit-
stellen, so werden wir in der Regel den Ab-
schluss des Vertrages oder die Ausführung 
des Auftrags ablehnen müssen oder einen be-
stehenden Vertrag nicht mehr durchführen 
können und ggf. beenden müssen. 

 

 

9. Gibt es eine automatisierte Entschei-
dungsfindung (einschließlich Profiling)? 

Bei der Begründung und Durchführung der 
Geschäftsbeziehungen mit unseren Kunden 
nutzen wir keine vollautomatisierte Entschei-
dungsfindung gem. Art. 22 DS-GVO. Im Rah-
men der gesetzlichen Vorgaben informieren 
wir Sie über eine zukünftige Nutzung solcher 
Verfahren. 

 

 

10. Sicherheit der Daten 

Wir unterhalten aktuelle technische Maßnah-
men zur Gewährleistung des Schutzes perso-
nenbezogener Daten. Diese werden dem ak-
tuellen Stand der Technik jeweils angepasst. 
Zudem verpflichten wir uns Ihre Daten nicht an 
unbefugte Dritte weiterzugeben. 

 

 

11. Kontakt 

Alle Informationswünsche, Auskunfts-anfra-
gen, Widerrufe oder Widersprüche zur Daten-
verarbeitung richten Sie bitte postalisch oder 

per E-Mail an unseren Datenschutzbeauftrag-
ten: 

datenschutz@verkehrsakademie.de 

 

Für nähere Informationen verweisen wir auf 
den vollständigen Text der DS-GVO und un-
sere Datenschutzerklärung, welche im Inter-
net unter: 

https://www.verkehrsakademie.de/daten-
schutzerklaerung.html einsehbar ist.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.verkehrsakademie.de/datenschutzerklaerung.html
https://www.verkehrsakademie.de/datenschutzerklaerung.html
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Anlage 1 

Verwendete Datenkategorien 

 

- Stammdaten 

- Kommunikationsdaten 

- Userdaten 

- Biometrische Daten 

- Vertragsdaten 

- Teilnehmerdaten 

- Kundendaten 

- Dienstleisterdaten 

- Funktionsbezeichnungen 

- Vorgangsdaten 

- Bankverbindungsdaten 

- Sozialversicherungsdaten 

- Gesundheitsdaten 

- Kreditkartendaten 

- Geburtsdaten 

- Kommunikationsdaten 

- Ärztliche Atteste  

- Daten zur Fahrerlaubnis 

- Daten zu vorhandenen Führerschei-

nen 

- Daten zur Fahrausbildung

 

Anlage 2 
Herkunft von personenbezogenen Daten 

 

- Direkt vom Teilnehmer 

- Verkehrsinstitut Chemnitz GmbH, Ver-

kehrsinstitut Leipzig GmbH, Verkehrs-

institut Plauen GmbH, VI Verkehrsin-

stitut Thüringen, VI Verkehrsinstitut 

Bayern GmbH, VA Verkehrsakademie 

Nürnberg GmbH, Verkehrsinstitut Bay-

ern GmbH 

 

- Kostenträger (Agentur für Arbeit, Job-

center; Rentenversicherung, Knapp-

schaft) 

- Dekra 

- TÜV 

- Arbeitgeber des Teilnehmers 

- ASICCONSULT GmbH 

 

Anlage 4 
 

Empfänger personenbezogener Daten 

 

- Kreditinstitut des Teilnehmers 

- Sozialversicherungsträger 

- Agentur für Arbeit / ARGE (des Teil-

nehmers) 

- Industrie- und Handelskammer 

- Inkassobüro Bürgel 

- Landesdirektion 

- Berufsförderungsdienst 

- Kostenträger (Rentenversicherung, 

Knappschaften,...) 

- Zertifizierer 

- Begutachtungsstelle für Fahreignung 

- Fahrerlaubnisbehörden 

- Ärztlicher Dienst der Agenturen für Ar-

beit / Jobcenter 

- Rechtsanwaltskanzlei, Steuerberater 

- Verkehrsinstitut Chemnitz GmbH, Ver-

kehrsinstitut Leipzig GmbH, Verkehrs-

institut Plauen GmbH, VI Verkehrsin-

stitut Thüringen, VI Verkehrsinstitut 

Bayern GmbH, VA Verkehrsakademie 

Nürnberg GmbH, VI Verkehrsinstitut 

Bayern GmbH 

- Praktikumsfirmen 

- TÜV 

- Verlag Heinrich Vogel

 


