Datenschutzinformationen gem

. EU-Datenschutz-Grundverordnung

Der Schutz privater Daten und Informationen
unserer Kunden ist schon immer eines der
wichtigen  Anliegen  unserer  Geschéfts-
beziehung gewesen. Mit der EU-Datenschutz-
Grundverordnung hat der Gesetzgeber nun
ausdricklich geregelt, wie wir als Unternehmen
mit Ihren Daten umgehen missen, wozu wir
diese verarbeiten dirfen und was wir zu
unternehmen haben, wenn wir diese nicht mehr
bendtigen.

Insbesondere haben wir die Verpflichtung, Sie
unsere Kunden umfassend zu informieren, bei
Ihnen ggf. die Einwilligung zur Verarbeitung
lhrer Daten einzuholen und Sie Uber lhre
Betroffenenrechte aufzuklaren.

Personenbezogene Daten sind alle Daten, die
auf Sie personlich beziehbar sind, also z.B.
Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Telefon-
nummern, Usw.

1. Wer ist fur die Datenverarbeitung
verantwortlich und an wen kann ich
mich wenden?

Verantwortlicher

MGTM Fleetservice GmbH
Michael Mdschel
Von-Linde-Strasse 1
95326 Kulmbach

Tel. 09221 / 82792-0

Fax 09221/ 82792-11
Mail: mm@mgtm.de

Datenschutzbeauftragter
Udo Herold

datenschutz@verkehrsakademie.de

2. Welche Daten verarbeiten wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten die
Kunden uns  im Rahmen  unserer
Geschaftsbeziehung zur Verfigung stellen.
Des Weiteren verarbeiten wir Daten die wir zur
Erbringung unserer Dienstleistungen von
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anderen Unternehmen und sonstigen Dritten
erhalten (siehe 3).

Relevante personenbezogene Daten kdnnen
in diesem Zusammenhang sein:

Name, Adresse, Telefon, E-Mail-Adresse

Eine detaillierte Auflistung der Datenkategorien finden Sie
in der Anlage 1.

3. Woher kommen unsere Daten?

Die von uns verarbeiteten personen-
bezogenen Daten erhalten wir bei Abschluss
der Vertrage von unseren Kunden.

Des Weiteren verarbeiten wir personen-
bezogene Daten die wir zulassigerweise (z. B.
zur Erfullung von Vertragen oder aufgrund
einer von lhnen erteilten Einwilligung) von
anderen Unternehmen und sonstigen Dritten
erhalten haben.

Eine detaillierte Auflistung (ber die Herkunft der
personenbezogenen Daten finden Sie in der Anlage 2.

4. Woflr und auf welcher
Rechtsgrundlage werden lhre
Daten verarbeitet?

lhre personenbezogenen Daten werden
mithin zu folgenden Zwecken verwendet:

a. Zur Erfullung von vertraglichen
Pflichten sowie zur Durchfihrung
vorvertraglicher MaRnahmen (Art. 6
Abs.1S.1lit. b DS-GVO)

Um die durch die Vertrdge vereinbarten
Dienstleistungen lhnen gegentber erfillen zu
kénnen sowie zur Durchflhrung vor-
vertraglicher Malnahmen aufgrund lhrer
Anfrage, erheben und verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten.

Der Zweck der Datenverarbeitung ist die
Erfullung der mit Ihnen geschlossenen Vertrage
sowie die Beratung und Unterbreitung von
Angeboten aufgrund Ihrer Anfrage.

b. Im Rahmen der Interessenabwagung
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO)

Eine Verarbeitung tber die eigentliche Erfullung
des Vertrages hinaus erfolgt nur zur Wahrung
berechtigter Interessen von uns oder Dritten.
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Ein berechtigtes Interesse liegt beispielsweise
in folgenden Fallen vor:

- Konsultationen von und Datenaustausch
mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA Holding
AG, Verband der Vereine Creditreform
e.V., CRIF Burgel GmbH) zum Zwecke der
Bonitatspriifung und zur Vermeidung eines
Zahlungsausfalles unseres Unter-
nehmens. Wir behalten uns hier das Recht
vor, eine solche Bonitatsprifung bei
Zahlungen die nicht auf Vorkasse geleistet
werden in Anspruch zu nehmen. Das ist
z.B. bei Kauf auf Rechnung oder
Bezahlung mit der Kreditkarte moglich.

- Zur Geltendmachung rechtlicher An-
spriche und Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten

- Bei der Verwendung und Auswertung der
GPS-Ortungssysteme in unseren
Mietfahrzeugen zur Unterstitzung bei
Tataufklarungen, Verkehrsunféllen,
erheblichen Fahrzeugbeschadigungen
und erheblicher Anhaltspunkten fir eine
vertragswidrige Nutzung des Fahrzeugs

c. Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1
lit. a DS-GVO)

Aufgrund der von Ihnen erteilten Einwilligungen
ist uns die Verarbeitung personenbezogener
Daten fur bestimmte Zwecke (z. B. Werbung)
erlaubt.

d. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6
Abs. 1lit. c DS-GVO) oder im 6ffentlichen
Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO)

Auch wir als Unternehmen unterliegen
rechtlichen  Verpflichtungen und  somit
gesetzlichen Anforderungen die wir erfillen
missen (z. B. Steuergesetz, Abgabenordnung).
Um diese Vorgaben zu erfillen verarbeiten wir
Ilhre personenbezogenen Daten.

5. Wer erhalt meine Daten?

Um unseren vertraglichen, wie auch
gesetzlichen Verpflichtungen nachkommen zu
kénnen, werden lhre personenbezogenen
Daten intern an die fir die Verarbeitung
verantwortlichen Stellen weitergeleitet. Eine
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externe Weitergabe lhrer Daten erfolgt nur
aufgrund gesetzlicher Bestimmungen, zur
Erfullung  unserer  vertraglichen  Ver-
pflichtungen  Ihnen  gegenlber, einer
Einwilligung lhrerseits, oder im Rahmen der
Interessenabwagung.

Die dabei von uns sorgféaltig ausgewahlten
und schriftich  beauftragten  Auftrags-
verarbeiter sind an unsere Weisungen
gebunden. Sie werden von uns regelméRig
kontrolliert. Die Auftragsverarbeiter werden
diese Daten nicht an Dritte weitergeben,
sondern sie nach Vertragserfillung und dem
Abschluss gesetzlicher Speicherfristen
loschen, soweit Sie nicht in eine
dartberhinausgehende  Speicherung ein-
gewilligt haben.

Empfanger personenbezogener  Daten
kénnen somit sein:

- Offentliche Stellen und Institutionen
(z. B. Polizeibehérden zur Fahrer-
ermittlung bei  Mietfahrzeugen) bei
Vorliegen einer gesetzlichen oder
behdrdlichen Verpflichtung

- Weitere Einrichtungen, Unternehmen
sowie Auftragsverarbeiter, denen wir
zur Erfullung unserer vertraglichen
Pflichten Ihre personenbezogenen
Daten tibermitteln: (z. B. TUV Sid, GTU
und DAT Sachverstandige, wenn Sie bei
uns eine Durchfiihrung der HU
beauftragen

- Verbundene Unternehmen (z. B. TOM
TOM ) zur Wahrung berechtigter
Interessen.

Eine dariber hinaus gehende Weitergabe der
Daten erfolgt nur, wenn Sie eingewilligt
haben.

Eine detaillierte Auflistung der Empfanger der
personenbezogenen Daten finden Sie in der Anlage 4.
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6. Wie lange werden meine Daten
gespeichert?

lhre personenbezogenen Daten werden nur
solange verarbeitet und gespeichert wie es flr
die Erflllung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Nach
Erfullung dieser Pflichten werden Ihre
personenbezogenen Daten geléscht. Eine
Ausnahme und damit eine befristete
Weiterverarbeitung lhrer Daten besteht in
folgenden Féllen:

- Zur Erfullung der handels- und
steuerrechtlichen  Aufbewahrungsfristen
(Handelsgesetzbuch, Abgabenordnung).
Diese gesetzlich vorgegebenen
Aufbewahrungs- und Dokumentations-
fristen betragen finf bis zehn Jahre. Es
wird auf die Archivordnung verwiesen.

- Zu Beweiszwecken im Rahmen der
Verjahrungsvorschriften gem. 8§ 195ff.
des Bdurgerlichen Gesetzbuches. Die
regelmaRige Verjahrungsfrist betrégt drei
Jahre. In besonderen Fallen wird diese auf
bis zu 30 Jahre erhoht.

7. Welche Datenschutzrechte habe ich
als Betroffener?

a. Auskunftsrecht (Art. 15 DS-GVO)

Sie haben das Recht, von uns jederzeit Uber
lhre bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten Auskunft zu verlangen. Dies betrifft auch
die Empfanger oder Kategorien von
Empfangern, an die diese Daten weitergegeben
werden und den Zweck der Speicherung.

b. Recht auf Berichtigung (Art. 16 DS-GVO),
Recht auf Ldschung (Art. 17 DS-GVO),
Recht auf Einschrankung (Art. 18 DS-
GVO)

Zudem haben Sie das Recht, unter den
Voraussetzungen des Art. 16 DS-GVO die
Berichtigung und/oder unter den
Voraussetzungen des Art. 17 DS-GVO die
Léschung und/oder unter den Voraussetzungen
des Art. 18 DS-GVO die Einschrankung der
Verarbeitung zu verlangen.
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c. Recht auf Datenilibertragung (Art. 20 DS-
GVO)

Unter den Voraussetzungen des Art. 20 DS-
GVO kénnen Sie jederzeit eine
Datenlibertragung verlangen.

d. Rechtauf Widerspruch (Art. 21 DS-GVO)

Im Fall einer Verarbeitung personen-
bezogener Daten zur Wahrnehmung von im
offentlichen Interesse liegenden Aufgaben
(Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. e DS-GVO) oder zur
Wahrnehmung berechtigter Interessen (Art. 6
Abs.1 S.1 lit. f DS-GVO) konnen Sie der
Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft widersprechen. Im
Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere
Verarbeitung  |hrer Daten zu den
vorgenannten Zwecken zu unterlassen, es sei
denn,

- es liegen zwingende, schutzwirdige
Grinde fur eine Verarbeitung vor, die
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen, oder

- die Verarbeitung ist zur Geltend-
machung, Ausibung oder Verteidigung
von Rechtsansprichen erforderlich.

Einer Verwendung lhrer Daten zu diesen
Zwecken sowie zur Direktwerbung kénnen Sie
jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft
widersprechen; dies gilt auch fir ein Profiling,
soweit es mit der Direktwerbung in
Verbindung steht. Im Fall des Widerspruchs
haben wir jede weitere Verarbeitung ihrer
Daten zu den oben genannten Zwecken zu
unterlassen.

Der Widerspruch kann postalisch oder per E-
Mail an den Datenschutzbeauftragten der
MGTM Fleetservice GmbH tbermittelt werden
und gilt ab Zugang mit Wirkung fur die
Zukunft,

datenschutz@verkehrsakademie.de

e. Recht auf Widerruf (Art. 7 11l DS-GVO)

Sie haben das Recht, die von lhnen gegebenen
Einwilligungserklarung jederzeit, ohne Angaben
von Grinden, gem. Art. 7 lll DS-GVO zu
widerrufen. Dieser Widerruf kann postalisch
oder per E-Mail an den
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Datenschutzbeauftragten der MGTM
Fleetservice GmbH Ubermittelt werden und gilt
ab Zugang mit Wirkung fur die Zukunft.

datenschutz@verkehrsakademie.de

f. Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehdrde (Art. 13 1l d, 77 DS-
GVO)

Sie haben die Moglichkeit sich bei der
zustandigen Aufsichtsbehorde Gber
datenschutzrechtliche Sachverhalte Zu
beschweren.

8. Muss ich meine Daten bereitstellen?

Um lhnen die Erflllung unserer vertraglichen
Pflichten gewdahrleisten zu kbnnen, missen Sie
uns personenbezogene Daten zur Verfligung
stellen. Es handelt sich hierbei um
personenbezogene Daten, die fiur die
Aufnahme und Durchfihrung einer
Geschaftsbeziehung und die Erfullung der
damit verbundenen vertraglichen Pflichten
erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir
gesetzlich verpflichtet sind. Sollten Sie uns
diese Daten nicht Bereitstellen, so werden wir in
der Regel den Abschluss des Vertrages oder
die Ausfiihrung des Auftrags ablehnen missen
oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr
durchfiihren kénnen und ggf. beenden mussen.

9. Gibt es eine automatisierte
Entscheidungsfindung (einschlieRlich
Profiling)?

Bei der Begrindung und Durchfiihrung der
Geschaftsbeziehungen mit unseren Kunden
nutzen wir keine vollautomatisierte
Entscheidungsfindung gem. Art. 22 DS-GVO.
Im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben
informieren wir Sie (ber eine zukinftige
Nutzung solcher Verfahren.

10. Sicherheit der Daten

Wir unterhalten aktuelle technische
MalRnahmen zur Gewéhrleistung des Schutzes
personenbezogener Daten. Diese werden dem
aktuellen Stand der Technik jeweils angepasst.
Zudem verpflichten wir uns Ihre Daten nicht an
unbefugte Dritte weiterzugeben.

Stand 16.01.2019

[ =

E eat

11. Kontakt

Alle Informationswiinsche, Auskunfts-
anfragen, Widerrufe oder Widerspriiche zur
Datenverarbeitung richten Sie bitte postalisch
oder per E-Mail an unseren
Datenschutzbeauftragten:

datenschutz@verkehrsakademie.de

Fir nahere Informationen verweisen wir auf
den vollstandigen Text der DS-GVO und
unsere Datenschutzerklarung, welche im
Internet unter: https://www.mgtm.de
/datenschutzerklaerung.html einsehbar ist.

ervice GmbH



Anlage 1

Verwendete Datenkategorien

- Stammdaten

- Kommunikationsdaten
- Projektdaten

- Zeiterfassungsdaten

- Vertragsdaten

- Kundendaten

- Dienstleisterdaten

- Biometrische Daten

Anlage 2

Herkunft von personenbezogenen Daten

- Direkt vom Kunden oder einer von ihm
beauftragten Person

- Verkehrsinstitut Chemnitz GmbH,
Verkehrsinstitut Leipzig GmbH,
Verkehrsinstitut Plauen GmbH, VI
Verkehrsinstitut Thiringen, VI
Verkehrsinstitut Bayern GmbH, VA
Verkehrsakademie Nirnberg GmbH,
Verkehrsinstitut Bayern GmbH,
ASICCONSULT GmbH

- Fahrschule Kolb, Am Goldenen Feld
19, 95326 Kulmbach

Anlage 4

Empféanger personenbezogener Daten

- Kreditinstitut des Kunden

- Sozialversicherungstrager

- Agentur fur Arbeit / ARGE (des
Teilnehmers)

- Industrie- und Handelskammer

- Creditreform e.V.

- Pruforganisationen, z.B. DEKRA, TUV
Siid, GTU oder DAT Sachverstandige

- Behorde / staatliche Einrichtung

- Zertifizierer

- Fahrerlaubnisbehérden

- Polizeibehérden

- Rechtsanwaltskanzlei, z.B. im
Inkassofall

- Fahrschule Kolb, Am Goldenen Feld
19, 95326 Kulmbach
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Vorgangsdaten
Bankverbindungsdaten
Kreditkartendaten
Geburtsdaten
Bewegungsdaten
Kommunikationsdaten
Daten zur Fahrerlaubnis
Daten zur Fahrweise

Kostentrager (Agentur fir Arbeit,
Jobcenter; Rentenversicherung,
Knappschaft, z.B. wenn die Kosten der
Anmietung eines Fahrzeugs eine der
genannten Institutionen tragt)

Dekra

TUV Sud

Gesellschaft fur Technische
Uberwachung

Arbeitgeber des Teilnehmers (z.B. als
Kostentrager)

Kostentrager der erbrachten
Dienstleistungen

Verkehrsinstitut Chemnitz GmbH,
Verkehrsinstitut Leipzig GmbH,
Verkehrsinstitut Plauen GmbH, VI
Verkehrsinstitut Thiringen, VI
Verkehrsinstitut Bayern GmbH, VA
Verkehrsakademie Nirnberg GmbH,
VI Verkehrsinstitut Bayern GmbH,
ASICCONSULT GmbH
Steuerkanzlei zur Verbuchung unserer
Rechnungen und Fihrung einer
Debitoren- / Kreditorenbuchhaltung
Kfz-Innung fiur Oberfranken als
Uberwachungsbehdérde fiir
Abgasuntersuchungen (AU)



